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BETINGELSER NR. 721

KARE GOUDA-KUNDE

Dette hafte bestar af tre dele. For det farste en vejledning i, hvad du skal gere,
hvis du far brug for din forsikring. Derudover de betingelser, der geelder for for-
sikringen. Og endelig den blanket, som du skal udfylde, hvis du skal anmelde en
skade. Blanketten kan ogsa hentes pé vores hjemmeside www.gouda.dk.

Husk, at det er dit eget ansvar at sikre dig, at policen er korrekt. Vi anbefaler der-
for, at du tjekker oplysningerne pé din police, for du rejser, og sikrer dig, at navne,
daekningsomfang, deekningsomrade, type af daekning samt evt. tilvalg er korrekte.

Det er en god idé at tage forsikringsbetingelserne med pa rejsen, sa du let kan se,
hvad du skal gare, hvis du kommer ud for en skade, samt hvordan du er daekket.
Derudover anbefaler vi, at du efterlader en kopi af policen (med policenummer)
hos din familie eller venner i Danmark.

Hvis du har spargsmal, er du selvfglgelig velkommen til at kontakte os.

Vi gnsker dig en god rejse.

GOUDA REJSEFORSIKRING
TLF.: (+45) 88 20 88 20
FAX: (+45) 88 20 88 21
E-MAIL: GOUDA@GOUDA.DK
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I - VAR OPMARKSOM PA

+ At du skal vaere i besiddelse af det gule sygesikringskort, for at forsikrin-
gen daekker.

At du selv er ansvarlig for, at oplysningerne pa din police er korrekte.

At du selv er ansvarlig for at kende betingelserne.

At betingelserne her i heeftet ligger til grund for Goudas eventuelle
erstatning.

+ At du ber lade en pargrende i Danmark opbevare en kopi af din police.

- At forsikringen ikke daekker, hvis din rejse er af laeengere end 1 maneds
varighed.

+ At forsikringen kun daekker pa ferierejser.

Il - "HVAD G@R JEG, HVIS...” - NAR DU FAR BRUG
FOR DIN REJSEFORSIKRING

Dette afsnit indgar som en del af forsikringsbetingelserne. Det er vigtigt, at du
folger disse retningslinjer ngje, da det kan have betydning for Goudas erstat-
ningspligt.

Har du spergsmal eller brug for vejledning?

Seger du almindelig rad eller vejledning far, under eller efter rejsen, er du altid
velkommen til at henvende dig til Gouda Rejseforsikring. Telefontiden er mandag
til fredag mellemkl. 9 0g 17:

TIf.: (+45) 88 20 88 20
Fax: (+45) 88 20 88 21
E-mail: gouda@gouda.dk

Hvordan anmelder du en skade?

Du kan benytte Gouda Alarmcentral i Kebenhavn. Alarmcentralen er dben 24
timer i degnet - 365 dage om dret. Kontaktoplysninger finder du pa bagsiden af
dette haefte.

Inden du ringer til Gouda Alarmcentral, bgr du bruge nogle minutter pa at finde
alle relevante oplysninger frem. Det er f.eks. policenummer, cpr-nummer, navn
og telefonnummer pa opholdssted (leege, hospital m.v.), diagnose, navn pa din
egen lzege samt eventuel adresse pa pargrende. Dette ger, at vi hurtigere kan
hjelpe dig.

Anmeldelse af skade efter hjemkomst

Du anmelder en skade ved at indsende en skadeanmeldelse til Gouda.
Skadeanmeldelsen finder du i midten af dette hzefte eller pa vores hjemmeside
www.gouda.dk under linket »hent blanket«. Anmeldelsen skal sendes til:
Gouda Rejseforsikring, Sejragade 7, 2100 Kebenhavn @.

Hvis du bliver forsinket, bestjalet eller...

| dette afsnit kan du leese, hvordan du skal forholde dig, hvis du far brug for din
rejseforsikring. Husk imidlertid, at beskrivelsen altid skal sammenholdes med for-
sikringsbetingelserne (se afsnit Il1l).

Bagageforsinkelse

Nar din bagage er forsinket, skal du melde forsinkelsen til flyselskabet og serge
for at fa en skriftlig bekraeftelse - en sékaldt »PIR-rapport«. Derudover skal du
beholde kvitteringer for de erstatningskeb, du foretager pé destinationen, samt
om muligt fa dokumentation for, hvornar du modtager din bagage fra flyselska-
bet. Endelig skal du sende en skadeanmeldelse til Gouda sammen med oven-
naevnte bilag, ndr du er kommet hjem.

Eftersegning og redning
Er eftersagning eller redningsaktion ngdvendig, kontaktes de lokale myn-
digheder ferst. Gouda Alarmcentral kontaktes herefter hurtigst muligt. Gouda




Alarmcentral vil foretage det forngdne - eventuelt i samarbejde med lokale og
offentlige myndigheder.

Evakuering

Befinder du dig i et omrade, hvorfra evakuering er nadvendig, skal du kontakte
Gouda Alarmcentral, som vil foresta evakueringen - eventuelt i samarbejde
med offentlige myndigheder. Du er ogsa velkommen til at kontakte Gouda
Alarmcentral, hvis du er i tvivl om, hvorvidt evakuering er ngdvendig.

Feriekompensation

Hvis du far brug for din feriekompensationsdaekning pa grund af sygdom eller
tilskadekomst, skal du serge for at f& dokumentation for sygdommens karakter
samt periode i form af en erkleering fra den behandlende lzege. Nér du er kom-
met hjem, skal du sende en skadeanmeldelse til Gouda sammen med laegeer-
kleeringen og dokumentation for rejsens pris.

Forsinket fremmade

Sa snart du ved, at du ikke kan na det planlagte transportmiddel, skal du kontak-
te Gouda Alarmcentral og oplyse, hvor du har kebt billetten. Gouda Alarmcentral
vil herefter i samarbejde med rejsebureauet radgive dig og hjeelpe dig med at
finde alternativ tilsvarende transport.

Hjemkaldelse

Hvis du f. eks. pa grund af akut opstéet alvorlig sygdom eller dedsfald i den
naermeste familie ensker at rejse hjem fer tid, skal du omgaende kontakte
Gouda Alarmcentral. Gouda Alarmcentral vil sa vurdere, om der er grundlag for
dzekning af hjemrejsen. | bekraeftende fald vil Gouda Alarmcentral arrangere en
ekstraordinaer hjemrejse. Hvis du selv — efter aftale med Gouda Alarmcentral

— arrangerer hjemrejsen eller i gvrigt har andre deaekningsberettigede udleeg, skal
du indsende skadeanmeldelsen snarest muligt.

Indhentning af fastlagt rejserute
| alle tilfeelde hvor indhentning af rejserute kan komme pa tale, skal du
omgéende kontakte Gouda Alarmcentral.

Ledsagelse

@nsker du ledsagelse, skal du omgéende kontakte Gouda Alarmcentral. Det er
vigtigt for sagens afgerelse, at du fremskaffer den ngjagtige diagnose fra den
behandlende laege, samt at Goudas laege far adgang til alle relevante sygejour-
naler.

Overfald

Hvis du bliver udsat for et overfald, skal du snarest muligt orientere Gouda
Alarmcentral. Bemaerk, at det er en forudsaetning for daekning, at overfaldet
omgéende anmeldes til det lokale politi, og at du snarest muligt indhenter laege-
erklaering/skadestuerapport.

Privatansvar

Du ma aldrig selv anerkende erstatningspligt. Overlad det til Gouda at tage stil-
ling hertil. | modsat fald kan du nemlig risikere selv at métte betale erstatning,
herunder for skadetilfalde, som du maske slet ikke kunne ggres ansvarlig for.
Du skal derfor omgaende kontakte Gouda, hvis du kommer i en situation, som
skannes at kunne medfare et erstatningskrav mod dig. Det er vigtigt, at navn
og adresse pa den mulige kravstiller (den skaderamte) samt navn og adresse p&
mulige vidner oplyses til Gouda.

Retshjeelp

Hvis du far brug for juridisk assistance eller sikkerhedsstillelse, skal du omgaende
kontakte Gouda. En evt. sikkerhedsstillelse tilbagebetales til Gouda efter fri-
givelse. Endelig afslutning af en sikkerhedsstillelse vil typisk forega efter din
hjemkomst.

Skader pa personlige ejendele (gaelder kun hvis tillaeg er tegnet)

Ved tyveri, reveri, ran etc. er det en betingelse for Goudas erstatningspligt, at du
omgéende anmelder episoden til det lokale politi. Dersom skaden er sket, mens
bagagen har veeret i transport-/luftfartsselskabets varetaegt, skal du omgaende




anmelde skaden til dette selskab og skaffe dokumentation pa denne anmeldelse.
Skadeanmeldelsen sendes hurtigst muligt til Gouda. Vedlaeg den originale kvit-
tering for anmeldelsen til ovennaevnte myndigheder samt original dokumenta-
tion for veerdien af de stjalne eller beskadigede effekter. | tilfaelde af beskadigelse
af ejendele ma disse ikke smides ud, fer tilladelse er givet, eller skaden er opgjort.
P& forlangende skal de beskadigede ejendele indsendes til Gouda

Sygdom, tilskadekomst eller ded (daekket af den offentlige rejsesygesikring)

Hvis du far brug for hjeelp i forbindelse med sygdom, tilskadekomst eller ded,
skal du kontakte den offentlige rejsesygesikrings alarmcentral pa telefon (+45)
70 10 75 10. Husk altid at medbringe dit gule sygesikringsbevis.

Tandlaege og Fysioterapi
Kontakt Gouda Alarmcentral, hvis du kommer akut til skade og far brug for
tandleegebehandling eller fysioterapi.




111 - FORSIKRINGSBETINGELSER

Her kan du lase de naermere betingelser for forsikringen; dvs. dens omfang og
undtagelser. Det er disse betingelser, der ligger til grund for, hvordan du er daek-
ket. Bemeerk, at afsnittene |, Il og IV udger en integreret del af betingelserne, og
at eventuelle anvisninger i disse skal falges.

Indholdsfortegnelse:

1 Feellesbetingelser. ..........oooiiiiiiiii i 6
2 Tandlzegebehandling og fysioterapi mm..............oooviiiiiiiinn 9
3Ekstrasikkerhed..... ... . 10
4 Laegelig fejlbehandling. ... 12
SPrivatansvar ... ... 13
6Retshjaelp ... 14
7Hjemkaldelse...... ...t 14
8 Tilkaldelse & sygeledsagelse................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiit, 15
9 Forsinket fremmede..............oo 16
10 Rejsedokumenter ... ....oouuuiiiii i 17
11 Selvrisikodaekning ved bagageskade........................ooo 17
12 Bagageforsinkelse . ...... ... 18
13 Feriekompensation. ............coiiiiiiiiiiii i 18
14 Personlige ejendele (bagage) - TILLAG ......ovvririiiiiiaieeaeaeeans 19

1 FALLESBETINGELSER

1.0 FOR FORSIKRINGEN GALDER TILLIGE LOV OM FORSIKRING
SAMT LOV OM FORSIKRINGSAFTALER.

De nedenfor anfarte bestemmelser og undtagelser geelder for hele denne
forsikring (punkt 1 - 14). De med kursiv anferte udtryk er defineret i af-
snit IV - Definitioner.

1.1 DAKNINGSOMFANG

1.1.1  Medmindre andet er specielt angivet, danner de anfgrte forsikringssum-
mer for de enkelte deldaekninger (punkter) maksimumsgraense for
Goudas erstatningspligt pr. person for alle skader, der indtraeffer under de
enkelte deaekninger i forsikringens lgbetid.

1.1.2  Der ydes erstatning for begivenheder, der opstér i forsikringsperioden,
forudsat at preemien er indbetalt for afrejsen — se dog punkt 9.3.2.

1.1.3  Rettigheder i henhold til denne forsikring kan ikke pantseettes eller over-
drages uden Goudas skriftlige samtykke.

1.1.4  Forsikringen daekker private ferierejser i Furopa af op til en maneds
varighed, som er daekket af den offentlige sygesikring.

1.1.5 Forsikringen daekker fra den pé policen anfarte startdato, forudsat at
praemien er betalt far denne dato. Forsikringen tegnes for en 1-arig
periode og kan fornys ved indbetaling af praemie for naeste forsikringsar
senest en uge fer hovedforfaldsdato, som er samme dag som startdatoen
aret efter.

1.1.6  Er forsikringen tegnet for en husstand, daekker forsikringen forsikrings-
tageren og dennes husstand, som omfatter aegtefaelle/samlever og
hjemmeboende bgrn. Ovennaevnte skal veere registreret i Folkeregisteret
med bopeel hos forsikringstageren. Desuden daekkes egne medrejsende
bern, indtil disse fylder 18 ar. Er forsikringen tegnet for en enkelt person
geelder betingelserne kun denne.




1.2 FORUDSATNINGER FOR DAKNING

1.2.1  Forsikrede skal ved starten af forsikringsperioden vaere berettiget til
ydelser i henhold til Lov om Sygesikring/Sundhedsloven.

13 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
1.3.1  Rejser med en planlagt varighed pa over 1 maned eller rejser i Danmark.

1.3.2  Krav fremkaldt af forsikrede ved forsaet eller grov uagtsomhed, under
selvforskyldt beruselse eller under pévirkning af narkotika, medicin eller
andre euforiserende midler, medmindre det godtgeres, at skaden ikke har
forbindelse hermed.

1.3.3 Krav opstéet i forbindelse med forsikredes deltagelse i videnskabelige
ekspeditioner eller under udevelse af professionel sport.

1.3.4 Indirekte tab.
1.3.5 Piloter og co-piloter under flyvning.

1.3.6 Krav, der opstar som en direkte eller indirekte falge af: strejke, lockout,
arrest, beslaglaeggelse eller andre indgreb foretaget af en offentlig myn-
dighed. Se dog punkt 6.1.3 og 7.1.3.

1.3.7  Enhver udgift efter hjemkomst til Danmark. Se dog punkt 3.2.1.

1.3.8  Erstatningskrav, der er daekket af en anden forsikring eller den
offentlige rejsesygesikring.

1.3.9 Skade opstaet direkte eller indirekte som falge af brug af radioaktivt
materiale.

1.3.10 Skade opstaet direkte eller indirekte som falge af krig eller krigslignende
aktioner, oprer eller borgerlige uroligheder. Forsikringen daekker dog
sadanne skader indtil ferstgivne lejlighed for evakuering foreligger,
medmindre der allerede pa tidspunktet for forsikredes indrejse til det
pagaeldende omréde var anbefalet eller foretaget evakuering pa grund af
de aktuelle uroligheder.

1.3.11 Force majeure af enhver art.

1.4 REFUNDERING OG FORTRYDELSE

1.4.1  Dersom forsikringen skriftligt opsiges, far den udlgber, tilbagebetales
differencen mellem den praemie, der skulle veere betalt for den kortere
daekningsperiode, og den praemie, der er betalt, med fradrag af et eks-
peditionsgebyr p& 100 kr. pr. police. Belgb pa 100 kr. og derunder refun-
deres ikke. Preemien for den kortere daekningsperiode beregnes ifalge
prislisten for Goudas enkeltrejseforsikring med Superdaekning inden for
Europa.

1.4.2  Eren police ikke tradt i kraft, og modtager Gouda opsigelsen inden
ikrafttreedelsesdatoen, refunderes den fulde preemie med fradrag af et
ekspeditionsgebyr pa 100 kr.

143 For forsikringer, der daekker i mere end 1 maned, geelder folgende
fortrydelsesret: Efter kapitel 4 a i lov om visse forbrugeraftaler, jf. lovbe-
kendtgerelse nr. 886 af 23. december 1987, som er andret ved lov nr.
262 af 6. maj 1993, har forsikrede fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er
14 dage og regnes fra den dag, hvor forsikrede har féet forsikringsbet-
ingelserne i hande. Fristen regnes dog fra det tidspunkt, hvor forsikrede
har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indgaet, hvis
forsikrede har faet forsikringsbetingelserne i haende for dette tidspunkt.
Hvis forsikrede f.eks. modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1.,
har forsikrede frist til og med mandag den 15. Hvis fristen udlaber pa
en helligdag, en sendag, en lardag eller grundlovsdagen, den 5. juni, kan
forsikrede vente til den folgende hverdag. @nsker forsikrede at benytte
fortrydelsesretten, skal Gouda underrettes herom. Gives denne underret-
ning pr. post, er det tilstraekkeligt, at brevet sendes inden fristens udlgb.
Hvis forsikrede vil sikre sig bevis for, at fortrydelsen er sket rettidigt, kan
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forsikrede f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.
Underretning om, at aftalen fortrydes, skal gives til:

Gouda Rejseforsikring
Sejregade 7
2100 Kgbenhavn @

Hvis forsikringen er tradt i kraft inden den fortrydes, refunderer Gouda
ikke preemie for de dage, forsikringen har daekket i. Preemien for daek-
ningsperioden beregnes ifalge prislisten for Goudas enkeltrejseforsikring
med Superdaekning inden for Europa.

VED SKADE

Forsikrede er forpligtet til at fremskaffe og afgive de oplysninger, der er
ngdvendige for, at Gouda kan afggre, om skaden er daekningsberettiget
og i hvilket omfang. Det vil f.eks. vaere originale politirapporter, tredje-
partserkleaeringer fra f.eks. rejseleder, hotelpersonale eller andre relevante
personer. Se tillige afsnit Il — "Hvad ger jeg hvis ...".

Goudas laege har ret til at sage oplysninger om forsikredes helbredstil-
stand og behandling hos forsikredes egen leege sével som andre leeger
eller hospitaler, der har behandlet forsikrede, og om nadvendigt drafte
oplyste forhold med disse. Gouda garanterer fuld diskretion med sédanne
oplysninger.

Gouda har ret til at kraeve, at forsikrede lader sig undersage (herunder
afgivelse af blodpreve) af Goudas leege eller af en laege udpeget af
Gouda. Ved dedsfald har Gouda ret til at kraeve obduktion. Gouda vil i
givet fald betale alle omkostninger til ovennaevnte.

Forsikrede er forpligtet til at fremvise original dokumentation for udgifter
eller skader, der sgges erstattet, herunder originale kebskvitteringer,
garantibeviser, politirapport, rapport fra transportselskabet m.v.

Foranstaltninger med hensyn til transport kan vaere begranset i lande,
der er i krig eller lignende. Gouda er ikke ansvarlig for, i hvilket omfang
transport kan foregd, men vil i sédanne tilfeelde, hvor hjelp er nadvendig,
samarbejde med Udenrigsministeriet.

Udgifter til transport, der ikke er arrangeret af Gouda, daekkes maksimalt
med de omkostninger, Gouda ville have haft ved at arrangere den tilsva-
rende transport, dog betales maksimalt et belgb svarende til billetprisen
for rutefly - maksimalt gkonomiklasse. Se dog punkt 9.1.3.A).

| tilfeelde af udbetalinger i henhold til naervaerende forsikring indtraeder
Gouda i alle forsikredes rettigheder i s& henseende. Gouda er berettiget
til at sage regres hos tredjemand i det omfang, Gouda har udbetalt
erstatning. Omkostningerne i forbindelse med eventuelt regressagsmal
daekkes af Gouda.

Erstatning udbetales umiddelbart efter, at Gouda har modtaget de oplys-
ninger, der anses for ngdvendige for at fastsld Goudas erstatningsforplig-
telser.

Efter enhver anmeldt skade kan forsikrede eller Gouda opsige rejsefor-
sikringen med 14 dages varsel. Dette skal i givet fald ske i tidsrummet
fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter betaling eller afvisning af
skaden. Gouda tilbagebetaler ikke preemien — hverken helt eller delvist
— safremt rejseforsikringen i henhold hertil opsiges af forsikrede efter
ikrafttraedelse. | tilfaelde hvor Gouda opsiger forsikringen, tilbagebetales
praemien jf. punkt 1.4.1.

ANKENAVN

Dersom der opstar uenighed mellem forsikrede og Gouda om forsikrin-
gen, og en fornyet henvendelse fra forsikrede til Gouda ikke farer til et
tilfredsstillende resultat, kan forsikrede klage til:




Ankenzevnet for Forsikring
Anker Heegaardsgade 2
1572 Kebenhavn V

TIf: 33 1589 00

Ved indgivelse af klage benyttes et seerligt klageskema, der kan rekvi-
reres fra Gouda, Ankenaevnet for Forsikring eller Forsikringsoplysningen,
Amaliegade 10, 1256 Kabenhavn K, tlf.: 33 43 55 00.

1.7 VARNETING

1.7.1  Sagsanlaeeg mod Gouda skal anlaegges ved Kabenhavns Byret eller @stre
Landsret i Kebenhavn.

2  TANDLAGE 0G FYSIOTERAPI M.M.

2.0 DAKNING FOR TANDLAGE OG FYSIOTERAPI M.M.

DAKNING BELOB
Fysioterapi m.m. 15.000 kr.
Tandleegebehandling 3.000 kr.

2.1 FORSIKRINGEN DAKKER

2.1.1  Nedennzavnte ngdvendige og rimelige udgifter i tilfaelde af akut sygdom
eller tilskadekomst omfattet af den offentlige rejsesygesikring eller i til-
feelde af akut opstaet tandpine/-skade:

2.1.1.1 Leegeordineret behandling hos offentlig registreret fysioterapeut, kiro-
praktor eller anden ikke-laegelig behandler.

2.1.1.2 Uopseettelig og akut tandleegebehandling.

2.2 BEGRANSNINGER

2.2.1 Dakning i henhold til punkt 2.1.1.1 er begraenset til maksimalt 10
behandlinger.

2.2.2 Dakning i henhold til punkt 2.1.1 forudsaetter, at skaden er opstaet
under rejsen og er omfattet af den offentlige rejsesygesikring.

2.3 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
2.3.1 Udgifter til behandling efter hjemkomst til Danmark.

2.3.2  Udgifter til behandling eller ophold efter det tidspunkt, hvor forsikrede
undlader at lade sig hjemtransportere, ndr Goudas laege har besluttet, at
hjemtransport skal finde sted.

2.3.3  Udgifter til behandling eller ophold i det tilfaelde, hvor Goudas laege har
besluttet, at behandlingen kan afvente hjemkomst til Danmark.

2.34 Udgifter til tandleegebehandling, dersom forsikrede ikke har fulgt en normal
tandpleje med mindst 1 arligt eftersyn og eventuelt nedvendig behandling.

2.3.5 Udgifter til at erstatte, reparere eller udskifte proteser.

2.3.6 Udgifter til behandlingsbehov, der falger af skader opstéet i forbindelse
med skilab.

23.7 Udgifter til behandlingsbehov, der falger af tyggeskader.
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EKSTRA SIKKERHED

FORSIKRINGSSUMMEN FOR KRISEHJALP PA STEDET ER
UBEGRANSET

FORSIKRINGEN DAKKER

Udgifter til krisehjeelp pa uheldsstedet i tilfeelde af, at forsikrede
udseettes for:

A) en starre ulykke

B) en voldsom traumatisk haendelse, der involverer flere personer
C) en naturkatastrofe

D) en terroraktion, krig eller krigslignende tilstand

E) en gidseltagning

Det er en forudsaetning for daekning, at Goudas laege eller psykolog vur-
derer, at krisehjeelp er ngdvendig.

DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR KRISEHJALP EFTER
HJEMKOMST ER 10.000 KR.

FORSIKRINGEN DAKKER

Udgifter til krisepsykologisk behandling efter hjemkomst i tilfaelde, hvor
forsikrede udsaettes for:

A) en naturkatastrofe

B) en terroraktion, krig eller en krigslignende tilstand
C) en gidseltagning

D) en livstruende epidemi

Det er en forudsaetning for deekning, at forsikredes egen lzege henviser
forsikrede til psykologisk behandling.

FORSIKRINGSSUMMEN FOR TELEFONISK KRISEHJALP TIL
PARORENDE ER UBEGRANSET

FORSIKRINGEN DAKKER

Udgifter til telefonisk krisehjaelp til forsikredes pérgrende, safremt forsik-
rede udszettes for:

A) en naturkatastrofe

B) en terroraktion, krig eller en krigslignende tilstand
C) en gidseltagning

D) en livstruende epidemi

Det er en forudsaetning for daekning, at Goudas laege eller psykolog vur-
derer, at krisehjeelp er ngdvendig.

DEN MAKSIMALE DAKNING FOR EVAKUERING ER 50.000 KR.

FORSIKRINGEN DAKKER

Nedvendige udgifter til transport og til hotelophold, fortaering, tgj, lokal
transport m.v. i forbindelse med evakuering til neermeste sikre destina-
tion eller til Danmark i tilfaelde af at:

A) Udenrigsministeriet anbefaler evakuering pé grund af aktuel krig eller
krigslignende tilstande eller p& grund af overhaengende fare for udbrud af
krig eller krigslignende tilstande i det land, hvor forsikrede opholder sig.

B) Udenrigsministeriet anbefaler evakuering pé grund af aktuelle terror-
aktioner eller overhangende fare for terroraktioner.

C) Udenrigsministeriet eller lokale myndigheder anbefaler evakuering p&
grund af naturkatastrofe eller overhaengende fare for naturkatastrofer i
det omrade, hvor forsikrede opholder sig.




D) Statens Seruminstitut p& grund af livstruende epidemier anbefaler
evakuering fra det omrade, hvor forsikrede opholder sig.

Det er ovenstdende myndigheders anbefalinger, der laegges til grund
for Goudas beslutning om, hvornar evakueringen er deaekket, samt hvor
naermeste sikre destination er.

3.4.2 BEGRANSNINGER

3.4.2.1 Transporten skal finde sted ved forst givne lejlighed. @nsker forsikrede
pa dette tidspunkt ikke at tage mod tilbuddet om evakuering, bortfalder
daekningen.

3.4.3 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

3.4.3.1 Hvis der allerede pa tidspunktet for forsikredes indrejse i et omrade er
anbefalet eller foretaget evakuering.

3.5 DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR EFTERSOGNING 0G
REDNING ER 100.000 KR.

3.5.1 FORSIKRINGEN DAKKER
3.5.1.1 Nadvendige udgifter til eftersegning og redning af den eftersagte.
Det er en forudsaetning for deekning at:

A) Haendelsen er anmeldt til det lokale politi/den lokale myn-
dighed, og at eftersagningen/redningen er ivaerksat af disse eller af
Udenrigsministeriet.

B) Gouda Alarmcentral kontaktes omgaende, nr en eftersggning eller
redning bliver nadvendig, og at alarmcentralen godkender de selskaber,
der skal foresta eftersagningen samt omfanget heraf.

3.5.2 BEGRANSNINGER

3.5.2.1 Uanset antallet af tegnede forsikringer og forsikringstagere er den
maksimale erstatning, der kan udbetales i ét skadetilfalde, begraenset til
200.000 kr.

3.5.2.2 Der ydes alene daekning, dersom den eftersagte er forsikringstager hos
Gouda. Dersom flere personer efterlyses som en gruppe, fordeles efter-
segningsudgifterne efterfalgende ligeligt pa antallet af eftersogte.

3.5.2.3 Det betragtes ikke som en eftersggning, hvis forsikringstager har undladt
at forteelle pargrende, hvor han/hun befinder sig eller rejser rundt, og
familien gerne vil have kontakt — uanset arsagen til ansket om kontakt.

3.5.2.4 Der er pa alle skadetilfaelde under dette punkt en selvrisiko pa 10 % -
dog minimum 2.500 kr. pr. skadetilfzelde.

3.5.3 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

3.5.3.1 Vederlag til organisationer/myndigheder, som normalt arbejder frivilligt/
vederlagsfrit med eftersggningsopgaver.

3.5.3.2 Eftersggning nord for 75. breddegrad.

3.5.3.3 Eftersggningsbehov forarsaget af, at forsikrede har udvist grov uagtsom-
hed.

3.5.3.4 Eftersagning af forsikringstagere med eksisterende psykiske lidelser, der
formodes at vaere &rsag til bortkomsten.

3.5.3.5 Eftersggning af forsikringstagere, der har faet stillet en terminal diagnose.

3.5.3.6 Eftersagning af personer, der bliver vaek, mens de udgver professionel
sport eller er pa en videnskabelig ekspedition.

3.5.3.7 Omkostninger til eftersagning/redning i tilfeelde af kidnapning eller kap-
ring.




3.6 FORSIKRINGSSUMMEN VED TERROR ER UBEGRANSET

3.6.1 FORSIKRINGEN DAKKER

3.6.1.1 | tilfeelde hvor forsikrede rammes direkte af terror i form af bombean-
greb, angreb med kemiske eller biologiske vaben, flykapring eller anden
form for terror, deekkes nedvendige ekstraudgifter til hjemtransport af
forsikrede til Danmark (herunder om ngdvendigt med ambulancefly),
forudsat at Goudas laege skenner hjemtransport ngdvendig, og at trans-
porten er arrangeret ifglge aftale med Gouda.

3.7 FORSIKRINGSSUMMEN VED GIDSELTAGNING ER UBEGRANSET

3.7.1 FORSIKRINGEN DAKKER
| tilfaelde hvor forsikrede har veeret holdt som gidsel, daekker forsikringen:

A) Nadvendige ekstraudgifter til hjemtransport af den forsikrede til
Danmark (herunder om ngdvendigt med ambulancefly), forudsat at
Goudas laege skenner hjemtransport ngdvendig, og at transporten er
arrangeret ifglge aftale med Gouda.

B) Ekstraudgifter til ophold p& hotel, lokal transport og fortaring.

C) Forlaengelse af forsikringsperioden, i tilfeelde hvor forsikringsperioden
udlgber, mens forsikrede bliver holdt som gidsel. Forlaengelsen traeder i
kraft ved udleb af den geeldende forsikringsperiode og varer indtil for-
sikredes hjemkomst til Danmark — dog maksimalt 14 dage efter, at den
forsikrede er blevet frigivet.

3.7.2 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
3.7.2.1 Udgifter til efterforskning af en gidseltagning.
3.7.2.2 Udgifter til lasesum.

3.7.2.3 Enhver skade opstéet som falge af begivenheder, der finder sted i
omréder med krig, krigslignende tilstand, oprar eller borgerlige uro-
ligheder.

3.8 DEN MAKSIMALE ERSTATNING VED TILBAGEHOLDELSE |
FORBINDELSE MED KRIG ER 50.000 KR.

3.8.1 FORSIKRINGEN DAKKER

| tilfaelde hvor forsikrede bliver tilbageholdt af myndighederne i et land
som folge af krig eller risiko for krig, daekker forsikringen:

A) Nedvendige ekstraudgifter til ophold og indenrigstransport.
B) Nadvendige ekstraudgifter til fortaering med op til 500 kr. pr. dagn.
3.8.2 BEGRANSNINGER

3.8.2.1 Denne daekning opharer 3 maneder efter, at forsikrede farste gang bliver
tilbageholdt.

4  LAGELIG FEJLBEHANDLING

4.0 DEN MAKSIMALE ERSTATNING VED LAGELIG FEJLBEHANDLING
ER 1.000.000 KR.

4.1 FORSIKRINGEN DAKKER

4.1.1  Varige mén som falge af dokumenteret laegelig fejlbehandling i direkte
forbindelse med en skade, der er omfattet af den offentlige rejsesygesik-
ring. Erstatningsansvaret fastleegges efter Lov om patientforsikring §§ 2-8,
og erstatningens starrelse fastlaegges efter Lov om Erstatningsansvar.
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PRIVATANSVAR
DEN MAKSIMALE ERSTATNING ER
DAKNING BELOB
Personskader 10.000.000 kr.
Tingskader 5.000.000 kr.

De summer, der er anfert i punkt 5.0, danner hgjeste graense for Goudas
forpligtelse(r) efter en enkelt forsikringsbegivenhed, selvom ansvaret
palaegges flere personer, der er daekket af én eller flere forsikringer hos
Gouda.

FORSIKRINGEN DAKKER

Det erstatningsansvar, forsikrede bliver palagt af myndighederne i
opholdslandet. Dette gaelder ogsa en evt. senere fastseettelse af erstat-
ning.

Omkostninger i forbindelse med afgarelse af erstatningsspargsmal, i det
omfang disse pa forhand er aftalt med Gouda.

Skader pa feriebolig og/eller hotel, under forudseetning af at de be-
skadigede ting har vaeret i forsikredes varetaegt. For skader under dette
punkt gaelder en selvrisiko p& 1.000 kr. pr. skade.

SARLIG BESTEMMELSE

Forsikrede mé aldrig selv anerkende erstatningspligt eller godkende et
erstatningskrav. Det skal altid overlades til Gouda at tage stilling i et
sadant tilfeelde. | modsat fald kan forsikrede risikere selv at matte betale
erstatning, herunder for skadetilfeelde, som forsikrede méske slet ikke
kunne gores ansvarlig for. Gouda skal omgéende informeres om skade-
haendelsen og vil herefter traeffe bestemmelse om sagens videre behand-
ling.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
Ansvar opstéet i arbejds- eller erhvervsforhold.

Ansvar for skader pa eller tab af egne ting.

Ansvar for skader som fglge af, at forsikrede ved aftale eller pa anden
vis har pataget sig et videregadende ansvar end det, der geelder efter de
almindelige regler om erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

Ansvar for skader pa ting, som forsikrede har til lans, leje, opbevar-
ing, afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller pd anden made i sin
varetaegt, bortset fra de naevnte situationer under punkt 5.2.3.

Ansvar for skader, hvor forsikrede ved smitte eller p4 anden made péferer
andre sygdom.

Ansvar for skader forvoldt ved benyttelse af motorkeretgj, camping- eller
pahaengsvogn, luft- eller safartaj med motor eller ethvert sofartgj, der er
over 3 meter langt.

Ansvar for skader forvoldt over for familie eller rejseledsager.

Ansvar for skader forvoldt af dyr.
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RETSH)ALP
DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR RETSHJALP ER 100.000 KR.

FORSIKRINGEN DAKKER

Forsikredes omkostninger til advokatbistand, nar en tvist opstaet under
rejsen eller pa rejsedestinationen kraever juridisk bistand.

Forsikredes omkostninger til advokatbistand i forbindelse med straffesag
anlagt mod forsikrede, medmindre forsikrede bliver demt for det straf-
bare forhold ved sagens 1. instans. Hvis forsikrede bliver demt for det
strafbare forhold ved 1. instans, betragtes evt. allerede udbetalt erstat-
ning som et rentefrit lan, der skal tilbagebetales til Gouda efter pakrav.

Sikkerhedsstillelse, der er ngdvendig for frigivelse af forsikrede eller
dennes ejendele fra tilbageholdelse af udenlandske myndigheder.
Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit lan, der skal tilbagebetales
til Gouda efter frigivelse eller pr. pakrav.

DET ER EN FORUDSATNING FOR DAKNING

A) At forholdet, der ligger til grund for sagsanlaegget eller straffesagen,
har fundet sted i forsikringsperioden.

B) At forsikrede selv er direkte involveret i tvisten eller straffesagen.
C) At forsikrede ikke kan opna fri proces til sagens farelse.

D) At tvisten ikke kan behandles administrativt eller ved indbringelse af
sagen for ankenaevn, klagenaevn el. lign.

SELVRISIKO

Ved enhver skade under retshjzelp beregnes en selvrisiko pa 10 % af de
samlede daekningsberettigede omkostninger, dog mindst 2.500 kr. Denne
selvrisiko er ikke geeldende for punkt 6.1.3.

Ved daekning af advokatbistand i forbindelse med en straffesag, jf. pkt.
6.1.2, beregnes en selvrisiko pa 20 % af de samlede daekningsberettigede
omkostninger — dog mindst 5.000 kr.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

Omkostninger, som ikke er afholdt med rimelig grund, f.eks. fordi forsik-
rede ikke skennes at have rimelig grund til at fare sagen, eller fordi disse
ikke stér i rimeligt forhold til sagens genstand.

Tvister mellem forsikrede og rejsebureauet, rejsearrangaren, rejseformid-
leren, luftfartsselskabet eller én eller flere af rejseledsagerne.

Tvister mellem forsikrede og Gouda.
Tvister i forbindelse med kontrakt-, erhvervs- eller arbejdsforhold.

Tvister i forbindelse med familiemaessige, sociale, pensionsmaessige eller
arveretlige forhold.

Udgifter i forbindelse med faerdselssager, hvor motoriseret transportmid-
del blev anvendt af forsikrede.

Egentlige erstatninger eller bodslignende krav.

HJEMKALDELSE

FORSIKRINGSSUMMEN FOR HJEMKALDELSE ER UBEGRANSET

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstra rejseudgifter -
maksimalt gkonomiklasse - for forsikrede og én rejseledsager, hvis:
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Forsikrede hjemkaldes til Danmark pga. dedsfald eller hospitalsindlaeg-
gelse som falge af et alvorligt ulykkestilfaelde eller pludselig opstaet
akut alvorlig sygdom blandt en af falgende personer/persongrupper:
agtefzlle eller samlever, barn, papbern, forzeldre, papforzeldre, bedste-
forzeldre, saskende, papsaskende, barnebarn, svigerforeeldre og svogre/
svigerinder.

Forsikrede informeres om vaesentlig skade som falge af brand, oversvem-
melse eller indbrudstyveri i forsikredes private bolig i Danmark eller egen
virksomhed, eller hvis der foreligger overenskomststridig arbejdsnedlaeg-

gelse eller bedrageriske handlinger i forsikredes egen virksomhed, og det

skete kraever forsikredes personlige og ajeblikkelige tilstedevaerelse.

Medforsikrede barn under 18 ar eller jf. punkt 1.1.6, der rejser med deres
foreeldre, har krav pa deekning som beskrevet i punkt 7, dersom medfor-
sikrede foraeldre eller rejseledsagere alle bliver hjemsendt pa grund af en
daekningsbrettiget skade.

BEGRANSNINGER

Det er en betingelse for Goudas erstatningspligt, at hjemtransporten er
aftalt med Gouda.

Forsikringen giver kun ret til én hjemkaldelse pr. forsikringsperiode til den
person, der giver anledning til hjemkaldelsen — medmindre der er tale om
to af hinanden uafhaengige handelser.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

Hjemkaldelse, der alene vil kunne medfare et hjemkomsttidspunkt, der
ligger mindre end 12 timer forud for den oprindeligt planlagte hjem-
komst.

| tilfelde, hvor det familiemedlem, der giver anledning til hjemkaldelsen,
er med pa samme rejse og er blevet transporteret hjem af den offentlige
sygesikring. | sddanne tilfaelde vil daekning skulle seges under punkt 8

- Sygeledsagelse.

Udgifter til returrejse.

TILKALDELSE & SYGELEDSAGELSE

MAKSIMALT 2 PERSONER KAN TILKALDES/SYGELEDSAGE
UNDER DENNE DAKNING.

TILKALDELSE
FORSIKRINGEN DAKKER i tilfelde af at forsikrede:

Rammes af akut sygdom eller akut tilskadekomst, der er omfattet af den
offentlige rejsesygesikring, og som af behandlende laege og Goudas laege
forventes at ville medfere hospitalsindlaeggelse i mindst 3 degn.

Rammes af akut livstruende sygdom eller akut livstruende tilskadekomst,
der er omfattet af den offentlige rejsesygesikring.

Skal hjemtransporteres som falge af en skade, der er daekket af den
offentlige sygesikring.

Dertil daekker forsikringen tilkaldtes udgifter til:
Transport fra bopaelen i Danmark og retur (maksimalt skonomiklasse).

Transport i tilfeelde af, at forsikrede skal overflyttes til andet behandlings-
sted eller hjemtransporteres (maksimalt samme transportklasse som
forsikrede). Se dog punkt 8.3.1.

Keb af en Gouda rejseforsikring af samme type som forsikredes for ledsa-
gelsens varighed. Den tilkaldte skal opfylde kravene for at kunne kabe en
Gouda rejseforsikring




8.1.1.7 Indlogering pa hospital eller hotel med maksimalt 1.000 kr. pr. person pr.
dag.

8.1.1.8 Dokumenterede udgifter til fortzering og lokal transport med maksimalt
250 kr. pr. person pr. dag.

8.1.1.9 Tilkaldtes udgifter jf. punkt 8.1.1.4-8.1.1.8 daekkes i maksimalt 30 dage.
8.1.2 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

8.1.2.1 Tilkaldelse, safremt forsikrede skal hjemtransporteres inden for 3 degn
fra den tilkaldtes udrejse fra Danmark.

8.2  SYGELEDSAGELSE
8.2.1 FORSIKRINGEN DAKKER i tilfelde af at forsikrede:

82.1.1 Rammes af en akut sygdom eller akut tilskadekomst omfattet af den
offentlige rejsesygesikring, som af behandlende [zege og Goudas leege
forventes at ville medfere hospitalsindlaeggelse i mindst 3 degn.

82.1.2 Rammes af en akut livstruende sygdom eller akut livstruende til-
skadekomst, der er omfattet af den offentlige rejsesygesikring.

82.1.3 Skal hjemtransporteres enten pga. sygdom, tilskadekomst eller dedsfald.
Dertil daekker forsikringen sygeledsagers nedvendige ekstraudgifter til:

82.14 Transport — maksimalt samme transportklasse som forsikrede - i tilfeelde
hvor forsikrede skal transporteres til egnet behandlingssted eller hjem-
transporteres. Se dog punkt 8.3.1.

82.1.5 Transport for sygeledsageren til bopaelen eller til indhentning af fastlagt
rejserute — maksimalt gkonomiklasse — nar sygeledsagelsen afsluttes
enten ved forsikredes udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller ved
hjemkomst til bopeelen/hospital i Danmark.

82.16 Forlaengelse af eksisterende forsikring hos Gouda eller keb af en Gouda
rejseforsikring af samme type som forsikredes for sygeledsagelsens
varighed. Ledsageren skal opfylde kravene for at kunne kebe en Gouda
rejseforsikring.

82.1.7 Indlogering pa hospital eller hotel med maksimalt 1.000 kr. pr. person pr.
dag.

82.1.8 Dokumenterede udgifter til fortaering og lokal transport maksimalt 250
kr. pr. person pr. dag.

8.3 BEGRANSNINGER

8.3.1 | tilfeelde hvor forsikrede transporteres hjem p& bedre transportklasse
end gkonomiklasse, daekker forsikringen maksimalt en enkelt tilkaldt/
sygeledsager pa samme transportklasse. | tilfaelde hvor forsikrede trans-
porteres hjem med medicinsk ledsagelse (lzege eller sygeplejerske),
herunder ambulancefly, har evt. tilkaldte/sygeledsagere ikke krav pa
transport pa samme transportklasse som forsikrede.

83.2 Opholdsudgifter for tilkaldte og/eller sygeledsagere daekkes i maksimalt
30 dage.

833 Dakning af opholdsudgifter for tilkaldte og/eller sygeledsagere ophgrer,
nar de forhold, der 13 til grund for daekningen, ikke leengere eksisterer.

9 FORSINKET FREMM@DE

9.0  FORSIKRINGSSUMMEN VED FORSINKET FREMMODE ER
UBEGRANSET 0G DAKKER PA HELE REJSEN

9.1 FORSIKRINGEN DAKKER

9.1.1 | tilfeelde hvor forsikrede uden egen skyld og uforudseligt meder for sent
op til et offentligt eller til et af rejsearrangaren arrangeret transportmid-
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del og af den grund efterfalgende skal indhente den planlagte rejserute.

Forsikringen erstatter kun udgifter ved forsinket fremmade til farste
udrejse fra Danmark.

Nedvendige, dokumenterede ekstraudgifter til:

A) Transport til indhentning af den fastlagte rejserute - maksimalt
samme klasse som den oprindelige udrejse.

B) Hotelophold - maksimalt 1.000 kr. pr. dag.
C) Forteering samt lokal transport - maksimalt 250 k. pr. dag.

SARLIGE BESTEMMELSER

Det er en betingelse for daekning, at billetten/billetterne samt forsikrin-
gen er bestilt og betalt 24 timer for afgang.

Hvis forsikrede benytter sig af eget transportmiddel, er det en forudsaet-
ning for daekning, at et uheld har medfert assistance fra et redningssel-
skab.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

Dersom det forsinkede fremmade sker i forbindelse med flyskift, hvor der
ikke minimum har vaeret indlagt den officielle mindste transittid.

Forsinket fremmade pa udrejsen op til 24 timer efter afrejsen, hvis forsik-
ringen forst er kabt pa afrejsedagen.

REJSEDOKUMENTER

DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR REJSEDOKUMENTER ER
2.500 KR.

FORSIKRINGEN DAKKER

Al form for tyveri og beskadigelse af billetter, pas, visum og kreditkort.
Forsikredes udgifter til:

A) Genanskaffelse af billetter, pas, visum, og kreditkort.

B) Nadvendig transport, gebyrer, foto m.v.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
Glemte, tabte eller forlagte genstande.

Tyveri af rejsedokumenter, der er efterladt eller ikke er under effektivt
opsyn.

Tab i forbindelse med misbrug af kreditkort.
Forbrugt tid til generhvervelse af genstandene.

SELVRISIKODAKNING VED BAGAGESKADE

DEN MAKSIMALE ERSTATNING VED SELVRISIKODAKNING ER
2.500 KR.

FORSIKRINGEN DAKKER

Selvrisiko ved en daekningsberettiget skade, der ligeledes er daekket af
forsikredes indboforsikring.
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BAGAGEFORSINKELSE

DEN MAKSIMALE ERSTATNING ER 2.500 KR., DOG MAKSIMALT
500 KR. PR. DAGN.

FORSIKRINGEN DAKKER

Rimelige, nedvendige og dokumenterede ekstraudgifter til erstatningskeb
svarende til det savnede, i tilfaelde af at forsikredes indskrevne bagage

er forsinket mere end 5 timer i forhold til forsikredes ankomst til et
bestemmelsessted uden for Danmark.

Det er en betingelse for erstatning, at original dokumentation for for-
sinkelse samt kopi af billetter og indtegningsbeviser fra rejsebureauet
og/eller flyselskabet foreligger.

FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

Erstatningskeb, der foretages, efter at bagagen er kommet frem til
bestemmelsesstedet.

Bagageforsinkelse pa hjemrejsen.

FERIEKOMPENSATION

DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR FERIEKOMPENSATION ER
40.000 KR.

Daekningen ydes kun, hvis det skadetilfaelde, der ligger til grund for
feriekompensationen, er daekningsberettiget i henhold til punkt 7 -
Hjemkaldelse eller er daekket af den offentlige rejsesygesikring.

FORSIKRINGEN DAKKER

@konomisk kompensation i form af rejsens pris pr. dag for feriedage, der
ikke kan udnyttes pa grund af én af nedennaevnte situationer:

A) Forsikrede hjemkaldes, iht. punkt 7.

B) Forsikrede hospitalsindleegges, og hospitalsindleeggelsen er omfattet af
den offentlige rejsesygesikring.

C) Forsikrede hjemtransporteres, og hjemtransporten er omfattet af den
offentlige rejsesygesikring.

D) Forsikrede afgar ved deden.

E) Forsikrede bliver akut syg eller kommer til skade og ikke kan udeve
den aktivitet, som var rejsens primaere formal. Sygdommen/skaden skal
dokumenteres af en lokal [aege, og dokumentationen ligger til grund for
Goudas vurdering af, i hvilket omfang den primaere aktivitet ikke kunne
udaves.

Folgende persongrupper er omfattet af deekningen, anfert i punkt 13.2.1
A)-D):

A) Forsikrede samt op til 2 rejseledsagere, der er anfert pa samme faktu-
ra/salgsbevis som forsikrede, eller som har kabt rejsen for at foretage den
sammen med forsikrede, og som har kebt daekningen feriekompensation.

B) Forzeldre, der rejser med egne bern, som er hjemmeboende eller under
18 ar. Bliver et eller flere af familiens medlemmer berettiget til erstat-
ning jf. punkt 13.2, dakker forsikringen for hele familien (foraeldre samt
egne barn, som er hjemmeboende eller under 18 &r), under forudseetning
af at alle har kebt deaekningen feriekompensation.

For tilfaelde der er omfattet af punkt 13.2.1 E), daekker forsikringen
udelukkende rejsens pris pr. dag for forsikrede selv. Er forsikrede under
16 ar daekker forsikringen dog ligeledes 50% af rejsens pris pr. dag for en
rejseledsager.
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FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

Erstatning for den dag forsikrede hospitalsindlaegges, bliver hjemkaldt,
hjemtransporteres eller gér til leegen med den sygdom, der forhindrer
den forsikrede i at udeve den planlagte aktivitet, jf. punkt 13.2.1 E).

Erstatning for den planlagte hjemrejsedag, medmindre den forsikrede
ikke kan gennemfare hjemrejsen pga. sygdommen.

Feriekompensation ud over forsikringsperioden.

Feriekompensation pa skirejser.

SARLIGE BESTEMMELSER

Det er en betingelse for daekning, at hver enkelt person har tegnet en
Gouda rejseforsikring med daekning for Feriekompensation.

Foreligger der ikke tilstraekkelig dokumentation fra behandlende laege,
som bekraefter, at forsikrede har veeret ude af stand til at udeve den
planlagte aktivitet, vurderer Goudas laege pa baggrund af den stillede
diagnose, om forsikrede jf. punkt 13.2.1.E) er berettiget til kompensation,
og i bekraeftende fald for hvor mange dage.

For personerne angivet i punkt 13.3 ydes erstatning for samme periode
som for forsikrede.

PERSONLIGE EJENDELE (BAGAGE) - TILLAG

Hvis det er péfart policen, at forsikrede har kebt tilleeg for deekning af
personlige ejendele, ydes erstatning jf. nedenstaende.

DEN MAKSIMALE ERSTATNING FOR TYVERI, BESKADIGELSE 0G
BORTKOMST

DAKNING ENKELTPERSON FAMILIE
Forsikringssum 8.000 kr./ar 16.000 kr./ar

FORSIKRINGEN DAKKER

@konomisk tab opstaet som folge af al form for tyveri og beskadigelse af
forsikredes personlige ejendele.

Bortkomst af indskrevet bagage.

BEGRANSNINGER

En enkelt genstand med tilbehor (f.eks. kamera med udstyr) erstattes
maksimalt med 50 % af den forsikringssum, der fremgar af punkt 14.0,
uanset at der matte vaere tegnet flere daekninger hos Gouda for genstan-
den.

Rede penge, rejsechecks, veerdipapirer og lignende vaerdigenstande er kun
daekket i tilfaelde af tyveri, og kun nar forsikrede baerer genstandende pa
sig. Erstatningen er maksimalt 1.000 kr.

Transportable musikafspillere, herunder mp3-afspillere, CD'er, DVD'er,
MiniDisc’s og lignende, erstattes maksimalt med 1.000 kr.

| tilfeelde af tyveri fra aflast motorkeretgj, bad, camper eller campingvogn
er daekningen begraenset til 50 % af den gaeldende daekningssum.

Ved tyveri/bortkomst af tasker, kufferter, rygsaekke eller lignende
erstattes en enkelt sddan genstand inklusiv indhold maksimalt med et
belab svarende til den sum, der fremgér af punkt 14.0, uanset at tabet er
fordelt mellem flere forsikrede og/eller omfattet af flere policer.




14.3 FORSIKRINGEN DAKKER IKKE
14.3.1 Billetter, pas, visum og kreditkort. Se punkt 10 - Rejsedokumenter.
14.3.2 Glemte, tabte eller forlagte genstande.

14.3.3 PCler (beerbare, stationaere og pda’er), GPS-udstyr, tv-apparater, proteser,
bade, windsurfere, surfbraetter samt transportmidler, herunder cykler
samt tilbeher til alle disse genstande.

14.3.4 Tyveri/bortkomst af smykker, ure, dykkercomputere, fotoudstyr, videoud-
styr, samt audioudstyr, herunder transportable musikafspillere, under
fly- eller bustransport medmindre disse medtages i kabinen under trans-
porten.

14.3.5 Tyveri af bagage, der ikke er under effektivt opsyn.

14.3.6 Tyveri fra aflast feriebolig, hotelvaerelse el. lign., hvor der ikke kan kon-
stateres synlige tegn pa opbrud.

14.3.7 Tyveri, beskadigelse eller bortkomst af genstande, der benyttes erhvervs-
maessigt.

14.3.8 Tyveri fra uaflast feriedomicil, bil, fly, bus, bdd, camper, campingvogn eller
fra forladt telt.

14.3.9 Bagageskader, der skyldes darlig emballering samt almindelig slitage, rid-
ser, skrammer etc. af kufferter eller tasker, hvis brugsvaerdien derved ikke
er vaesentligt forringet.

14.3.10Indirekte tab, herunder tab som felge af misbrug af rejsechecks, beta-
lingskort, mobiltelefoner el. lign.

14.4 FOLGENDE REGLER GALDER FOR OPGORELSE AF SKADER
UNDER PUNKT 14

14.4.1 Genstande, der kan dokumenteres (kvittering, garantibevis etc.) at veere
mindre end to ar gamle, erstattes med prisen for tilsvarende nye gen-
stande.

14.4.2 Genstande, hvis alder og kabspris kan dokumenteres (kvittering, garan-
tibevis etc.), og som er mere end to &r gamle, erstattes med det belab,
det vil koste at genanskaffe genstanden, med fradrag for alder, brug,
mode, nedsat anvendelighed og andre omstaendigheder.

14.4.3 For genstande, hvor alder og kebspris ikke kan dokumenteres (kvittering,
garantibevis etc.), er Gouda berettiget til at fastseette erstatningen skens-
maessigt.

14.44 Gouda er berettiget til at erstatte in natura, men er ikke forpligtet hertil.

14.4.5 Gouda er berettiget til at lade beskadigede genstande reparere eller at
udbetale et belgb til forsikrede svarende til det, det koster at lade gen-
standen reparere.

14.4.6 For tab af bandoptagelser (inkl. videofilm), film, hukommelseskort,
manuskripter, tegninger og lignende daekkes alene veerdien af rématerialet.

14.5 SARLIG BESTEMMELSE

14.5.1 Bagage bortkommet i transportselskabets varetaegt anses farst som bort-
kommet 30 dage efter, at bortkomsten er anmeldt til transportselskabet.




IV - DEFINITIONER

Her kan du laese, hvad vi mener med de forskellige udtryk som f.eks. "akut syg-
dom” og "rejseledsager”. De definitioner, du finder her, er de ord, vi i haeftet har
skrevet med kursiv. Bemaerk, at definitionerne indgér som en del af forsikrings-
betingelserne.

Ekstraudgifter

Herved forstas udgifter, som forsikrede padrager sig i forbindelse med en skade.
Safremt forsikrede under normale omstaendigheder og uanset skaden skulle have
afholdt udgifterne, betragtes disse ikke som ekstraudgifter.

Epidemi
Herved forstas et pludseligt udbrud af et stort antal tilfaelde af den samme smit-
somme sygdom i et land eller et omrade.

Europa

Europa omfatter her falgende lande (daekningsomréde for den offentlige rejse-
sygesikring):Albanien,Algeriet, Andorra, Azorerne, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Bulgarien, Cypern, Egypten, Estland, Finland, Frankrig, Feergerne, Gibraltar,
Grakenland, Grenland, Holland, Hviderusland, Irland, Island, Israel, Italien, Jordan,
Jugoslavien (Serbien og Montenegro) , Kanariske @er, Kroatien, Letland, Libanon,
Libyen, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Madeira, Makedonien, Malta, Marokko,
Moldova, Monaco, Norge, Paleestina, Polen, Portugal, Rumanien, Rusland (indtil
Ural) , San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Syrien, Tjekkiet, Tunesien, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn, Vatikanstaten og
Dstrig.

Forsikringsperioden

Forsikringsperioden fremgar af policen og er maksimalt 1 maned. Forsikrings-
daekningen traeder i kraft pa det tidspunkt, hvor forsikrede forlader sin bopael
eller opholdssted i Danmark for at pdbegynde udlandsrejsen, og opherer ved
hjemkomsten til bopaelen, forudsat at disse tidspunkter ligger inden for den peri-
ode, der fremgar af policen.

Gouda
Gouda Rejseforsikring (CVR-nr. 18 21 45 71) er den danske filial af Goudse
Schadeverzekeringen N.V., Gouda, Holland (reg. nr. 12404).

Laege

Herved forstas en uddannet og af myndighederne i opholdslandet autoriseret
laege, som ikke selv er den forsikrede, i familie med forsikrede eller rejser sam-
men med forsikrede.

Méned
Herved forstas kalendermaneder, hvilket kan medfare forskellige antal dage.
Eksempelvis 4. februar til 3. marts (28 dage) og 26. maj til 25. juni (31 dage).

Neadvendige udgifter

Herved forstas udgifter, der ikke med rimelighed kan undgas. I tilfeelde hvor bade
behandling lokalt og hjemtransport til videre behandling i hjemlandet er mulige
losninger, daekker forsikringen den lgsning, der indebaerer faerrest omkostninger
for Gouda.

Opholdsudgifter
Herved forstas de samlede udgifter til hotel, fortaering og offentlig transport eller
lignende.

Papbarn

Herved forstas barn, som ikke er forsikredes biologiske barn, hvor forsikrede er
gift eller samlever med en af barnets biologiske forzeldre, og som forsikrede har
boet sammen med i et familielignende forhold i minimum ét &r.

Papforaeldre

Herved forstas personer, som ikke er forsikredes biologiske foreeldre, men som er
gift eller samlever med en af de biologiske foraeldre, og som forsikrede har boet
sammen med i et familielignende forhold i minimum ét ar, eller som har boet
sammen med en af forsikredes biologiske foraeldre i mindst 2 &r.

Papsaskende
Herved forstas personer, som ikke er forsikredes biologiske saskende, men som
forsikrede lever eller har levet sammen med i et saskendelignende forhold i en
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periode pa minimum ét ar indtil forsikredes 21. levedr.

Professionel sport

Herved forstas sportsudevelse med kontraktlige forpligtelser overfor klub, spon-
sor eller lignende, hvor der modtages vederlag eller stilles praemier til radighed.
Man betragtes som professionel sportsudgver, hvis man i ét af de forgangne 5
ar for forsikringsperioden har haft en arsindtaegt pa min. kr. 100.000,- i vederlag,
sponsorat eller praemie.

Rejseledsager
Herved forstas én eller flere personer, der har kebt samme rejse som forsikrede,
og som er deekket af en Gouda rejseforsikring.

Rejsens pris pr. dag

Herved forstas forudbestilte rejseydelser, der kan kreaeves betalt eller betalte ikke-
refunderbare udgifter til transport, ophold samt andre turistmaessige ydelser,
divideret med rejsens varighed (savel afrejse- som hjemkomstdagen regnes som
en dag). Ved rejse i eget keretgj erstattes 250 kr. pr. dag.

Samlever

Herved forstés en person, med hvem forsikrede lever i et aegteskabslignende
forhold, og som har samme folkeregisteradresse som forsikrede ved forsikringens
oprettelse.

Skade
En skade er et udtryk for en situation, hvor du vil gere et krav gaeldende over
for Gouda.

Terror

Herved forstés en organiseret voldshandling (eller truslen derom), der ved at
skabe frygt blandt civilbefolkningen sager at presse myndighederne til at efter-
komme religigse eller politiske mal.

Tvist
Herved forstas en konkret og aktuel konflikt, som med rimelighed kan danne
grundlag for et civilt segsmal.

Tyggeskade
Ved tyggeskade forstas en tandskade forarsaget af et uventet fremmedlegeme
i fedevarer.

Videnskabelige ekspeditioner

Herved forstas ekspeditioner til omrader, hvor de lokale offentlige myndigheder
kraever szerskilt tilladelse til at opholde sig, og hvor forsikrede modtager vederlag
for ekspeditionen.







KONTAKTOPLYSNINGER

Gouda Alarmcentral
TIf: (+45) 33 15 60 60
Fax: (+45) 33 1560 61
E-mail: alarm@gouda.dk

Den offentlige rejsesygesikring
TIf: (+45) 70 10 75 10
Fax: (+45) 70 10 25 10

Gouda Rejseforsikring
Sejrogade 7

2100 Kebenhavn @

TIf.: (+45) 88 20 88 20
Fax: (+45) 88 20 88 21
E-mail: gouda@gouda.dk
www.gouda.dk

CVR-nr.: 18 21 45 71
Filial af:

Goudse Schadeverzekeringen N.V.
Gouda, Holland O“da

Reg. nr. 12404 REJSEFORSIKRING




